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ВИДЕНИЕ КОМПАНИИ
ТОО «Мунайтелеком» (далее-Товарищество) - одна из лидирующих компаний 
Мангистауской области, оказывающая нефтесервисные услуги в области технического 
обслуживания автоматики и телемеханики, средств измерений, метрологического 
обеспечения, телекоммуникаций.

МИССИЯ КОМПАНИИ
Стать финансово-устойчивой компанией и занять конкурентоспособные позиции на рынке 
нефтесервисных услуг, предоставляя высококачественный и высокотехнологичный сервис, 
используя более 50-летний опыт работы компании, высококвалифицированный человеческий 
потенциал, высокотехнологичный парк оборудования и эффективные бизнес-процессы 
компании.

ГЛАВНЫМИ ЦЕЛЯМИ настоящей Политики является:
   Удовлетворение запросов и ожиданий потребителей при осуществлении основных 
видов деятельности;
 Выход компании на безубыточный уровень, что подразумевает достижение чистой 
доходности/улучшение финансового результата;

Достижение целей осуществляется за счет: 
 Повышения эффективности производственного потенциала Товарищества, реализуя 
новые и расширяя действующие направления деятельности;
 Организации систематического обучения и повышения профессионального уровня 
персонала Товарищества;
   Постоянного улучшения и результативного функционирования интегрированной 
системы менеджмента на соответствие требованиям стандартов ISO 9001, 14001 и 45001;
 Поддержания обратной связи с Заказчиками с целью выявления слабых и требуемых
улучшения сторон Товарищества для непрерывного улучшения деятельности и 
предупреждения рисков;
 Предотвращения инцидентов и несчастных случаев на производственных объектах
Товарищества, повышение осведомленности работников на всех уровнях путем проведения
инструктажей, обучения безопасным методам работы и учений по реагированию в аварийных 
и чрезвычайных ситуациях;
 Защита окружающей среды от негативного воздействия деятельности Товарищества,
предотвращения загрязнений и/ или снижение негативных последствий для окружающей 
среды, рациональное использование природных ресурсов с минимальными рисками;
 Выполнение требований действующего законодательства, стандартов, норм и правил
Республики Казахстан в области качества, экологического менеджмента, менеджмента
безопасности труда и охраны здоровья, требований Заказчика и других применимых 
требований;

Каждый сотрудник лично участвует в достижении поставленных перед 
Товариществом целей: от труда каждого зависит качество предоставляемых услуг, а 
также имидж Товарищества среди Заказчиков и поставщиков, их доверие к нам.

      Руководство Товарищества берет на себя обязательства за результативность и 
постоянное улучшение условии в реализации настоящей Политики и выделение 
ресурсов для обеспечения поставленных целей.ИС «Directum» 
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